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HISTORICO

Uma empresa moderna, moldada pelo fenébmeno da globalizac&o, é constituida por
profissionais multifuncionais, dindmicos e arrojados. Essas sdo as caracteristicas
gque o profissional de hoje precisa acumular para assegurar seu espaco no
mercado de trabalho.

Todos esses fatores levam a perceber que o campo da graduagcdo, em quaisquer
das suas modalidades, é uma necessidade do profissional moderno. Seja para o
profissional que tem de estar sempre preparado para ndo perder espaco no seu
campo de atuagdo, como para 0 professor que precisa estar sempre se
atualizando, aprofundando e solidificando seus conhecimentos.

As empresas valorizam e apoiam os funcionarios que investem na melhoria
continua de seu curriculo. Muitas j& estdo investindo na atualizagdo e no
crescimento educacional de seus funcionarios, aguardando o retorno que ele trara

para sua equipe.

Diante destes fatos surgiu a ideia da criacdo de uma Instituicdo que atenda os
anseios desses profissionais, que precisam ingressar no mercado de trabalho, se
preparando, profissionalizando e adquirindo conhecimentos, através de cursos,

graduacdes, especializacbes, mestrados e doutorados.

Assim nasceu a Faculdade CGESP, especializada em cursos de graduacdo e pos-

graduacéo, atuando com os cursos de Administragéo e Letras.

A Faculdade CGESP conta com profissionais experientes na area
educacional, atentos as necessidades do mundo do trabalho. Tem por objetivo criar
parcerias com Entidades Educacionais que, como ele, prima pela exceléncia na
qualidade de seus servicos, com énfase na capacitacdo profissional de seus

professores e no atendimento a seus alunos.



INTRODUCAO

Com o enfoque no crescimento de novas tecnologias na educacédo, este
projeto destina-se a obter um entrosamento de toda comunidade académica da
Faculdade CGESP e as metodologias de ensino aplicadas a tecnologia. A IES
conhece bem a importdncia do acesso de seus alunos as novas visbes
tecnoldgicas, tendo como principal meio para tal, os recursos de tecnologia e

comunicacao disponibilizados.

A producéo de conhecimento, sobretudo a cientifica, exige a obtencéo de
dados, informacdes e elementos viaveis a fim de que se possam estabelecer
relacdes de dependéncia e/ou casualidade entre grandezas fisicas ou entidades
relevantes ao objeto em estudo. Os recursos tecnolégicos sdo pecas
fundamentais para esse conhecimento e sua principal funcdo é o apoio as

atividades de ensino, pesquisa e aprendizado.

Diante das constantes mudancas no cenario tecnolégico, a Faculdade
CGESP disponibiliza além de seu rol de equipamentos de hardware, softwares
gue possam adequar uma melhoria em estados permanentes da educacédo e da
informagé@o. E nesse projeto visualizaremos, os dispositivos em softwares que
dispomos a todos os usuarios fim, e projecfes futuras a alcancar. Bem como
disponibilizacdo de recursos online, o que facilita a integracdo entre educacéo e

tecnologia.



OBJETIVOS

1. Criar dispositivos que fagam a triagem e importancia dos softwares
utilizados nos diversos espacos e ambientes da Faculdade CGESP.

2. Fazer estudos nas metodologias de ensino da unidade, e mostrando
guais os softwares podem ser utilizados em comum entre cursos;

3. Especificar os diversos softwares e separd-los por setores de
aprendizagem (biblioteca, sala de leitura, sala de apoio);

4. Avaliar novos softwares educativos que possuam 0s parametros
correspondentes aos curriculos de cursos;

5. Articular nos diversos espacos pedagogicos, a informatizacdo a
atualizacao de respectivos softwares;

6. Desenvolver projetos em parceria com a comunidade escolar, para
tornar a Faculdade um espaco de inclusédo digital e socializagdo ampla de
conhecimento junto a sociedade.

7. Realizar estudos que visam a desenvolver softwares préprios para os
diversos cursos da Faculdade CGESP;

8. Realizar a interacdo dos softwares e plataformas com as novas formas

lGdicas para os projetos.

JUSTIFICATIVA DA EXPANSAO E MELHORIAS

Estrutura moderna e tecnoldgica disponivel aos nossos alunos que
oferece condi¢gBes para vivenciarem a transigcéo tecnoldgica em diversas areas da
educacao e de sua formacéao.

Adequar, atualizar, implantar e reimplantar periodicamente os diversos
ambientes pedagogicos, levando em consideracao inclusive o adequado uso de
softwares educacionais, plataformas e ambientes que pode imbuir ao aluno o
senso de informag&o e aproximacgao de teoria e prética.




| - RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Faculdade CGESP conta, atualmente, com recursos que possuem

possuem as seguintes especificacdes técnicas:

a) sistemas de informacdo e a Iinfraestrutura de tecnologia da
informagéo direta ou indiretamente administrados na Faculdade CGESP, como:
equipamentos de informatica, impressoras, equipamentos de redes e de
telecomunicacdes em geral,

b) softwares e sistemas diversos; e

c) recursos de informacdo digital, como: softwares, integracoes,
plataformas ou arquivos de configuracdo que sdo armazenados, executados ou

transmitidos por meio da infraestrutura computacional da Faculdade CGESP.

Il - SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

- Formado pela combinacgé&o de TIC, pessoas e processos.

11 - SITE INSTITUCIONAL

- Conjunto de paginas na internet, acessivel por meio de um software
navegador, devendo conter informacdes relacionadas a Ensino, Pesquisa e

Extensao e natureza administrativa (www.cgesp.edu.br);

- Hospedagem do site in cloud e sua disponibilizacao na internet;

- Layout: esbog¢o que mostra a estrutura fisica da pagina na internet;

- Portal do Aluno: O Portal do Aluno (Aluno Online) é uma interface do
Sistema Académico para que o aluno possa ter acesso a varias funcionalidades
gue permitem a visualizacdo do andamento de sua vida académica e participacao
em VAarios processos como matricula, rematricula, solicitacdes, avaliacdo
institucional, etc;

- Servidor de e-mail corporativo (Google Workspace For Education):
sistema de mensagens utilizado para criar, encaminhar, responder, transmitir,
arquivar, institucionais da Faculdade CGESP, entre redes de computadores, entre
pessoas e entre grupo de pessoas.


http://www.cgesp.edu.br/

- Gabinetes Institucionais Online: Espaco para armazenamento de
documentos e gestao da comunicagao interna;

- Google Driver: arquivos compartilhados/drives de equipe: espago de
armazenamento destinado a receber os arquivos institucionais da Faculdade
CGESP;

- Politica de Privacidade da Faculdade CGESP: documento que descreve
as regras aplicaveis a utilizagcdo dos dados dos usuéarios dos servicos digitais
gerenciados no ambito da Faculdade CGESP.

IV - PLATAFORMA AVA EDUCATION MOODLE

O Portal AVA — Moodle que operacionaliza o EAD — Educacéo a Distancia

adota a seguinte interface:

e A Plataforma AVA — Moodle é uma plataforma online para aprendizado a
distancia, um sistema de gerenciamento de aprendizagem:

= Nele é possivel fornecer cursos, aulas e todo tipo de treinamento
online com utilizag&do de dezenas de recursos interativos;

= A virtualizacdo dos servigos administrativos e académicos pela
disseminacéo de redes de comunicacédo e das tecnologias da informacéo;

= A necessidade de criacdo e fortalecimento de parcerias
interinstitucionais para a capacitacdo de recursos humanos especializados e
transferéncia de tecnologias.
¢ A Plataforma é composta por trés ambientes:

= do aluno,

= dotutore

= um ambiente responsavel pelas atividades administrativas.

Abaixo segue a descricao desejavel desses trés tipos de ambientes.

O ambiente do aluno é projetado para que o mesmo tenha a
possibilidade de obter suporte as atividades normalmente desenvolvidas em um
curso, com acesso as aulas, material didatico interativo e material complementar
ao conteudo das aulas, ferramentas de comunicacgdo, descricao do perfil de seus
colegas e orientadores e acompanhamento do seu desempenho, entre outras

alternativas.



As ferramentas que compde o ambiente do aluno serao:

¢ A linha direta é uma ferramenta de comunicacéo entre alunos, tutores
e pessoal administrativo, que possibilita o envio de informacgéo sobre os
cursos e orientacdo individualizada. Na linha direta vocé pode entrar em
contato com a secretaria e enviar mensagens. E importante ressaltar
que apesar dos alunos terem acesso a linha direta, eles ndo podem
enviar mensagens diretamente para o tutor; a mensagem seré
repassada ao tutor pela secretaria. Isto se deve ao fato de que cada
turma tera aproximadamente 50 alunos por tutor. Para que o tutor possa
oferecer atendimento individualizado a cada aluno, a secretaria se
encarregara de filtrar essas mensagens, direcionando apenas aquelas
pertinentes ao curso.

e Tutoria via Web — A plataforma proporcionara a ampliacdo do contato
virtual entre os alunos e seus tutores e entre todos da comunidade,
atraveés das diversas ferramentas a serem disponibilizadas.

e O forum é uma ferramenta de interacao entre alunos e tutores que visa
a troca de informacdes a respeito do contetdo dos cursos, possibilitando
assim compartilhamento das mesmas (troca de conhecimento, diferente
da linha direta). No forum pode se inserir questionamentos visando
direcionar as discussdes para um sentido desejado e fazendo com que
os alunos possam complementar seus conhecimentos, além de
possibilitar o entrosamento dos participantes.

e O repositério é um depodsito de material complementar em diversos
formatos (referéncias bibliograficas, slides, videos, audios, textos e
animagdes). O aluno ter4 acesso ao material complementar ao assunto
das aulas, podendo ampliar seu conhecimento e descobrir novos
aspectos de um determinado assunto.

e No perfl o aluno poderd encontrar uma descricdo dos alunos
matriculados no curso. Podera, ainda, em “editar seu perfil” preencher ou
alterar seu proprio perfil. Esta ferramenta é importante para que 0s
alunos se conhecam fora do ambiente de estudo, podendo também

conhecer o seu orientador.



e No manual do aluno sdo encontradas informagfes sobre o
funcionamento do ambiente e as duvidas mais frequentes.

e O ambiente de secretaria € onde o aluno podera acompanhar o seu
desempenho no curso, trocar sua senha de acesso e tirar suas duvidas
a respeito do sistema. Esta parte do ambiente sera ampliada de acordo
com o surgimento de novas aplicagdes, vislumbrando o melhor
acompanhamento do aluno.

e O Curso: O aluno acessa seu contetudo organizado por moédulos. Um
modulo é dividido em certo niamero de aulas. Estas por sua vez, sao
formadas por conteddo em diversos formatos (texto, animacgdes, video,
audio, slides, etc.), atividades complementares (indicacdes feitas pelo
orientador para um melhor aproveitamento do conteludo) e exercicios.

¢ Integracdo com a Biblioteca Digital (Curatoria): Através do Portal AVA,
os alunos poderéo acessar, pesquisar e fazer a leitura dos livros digitais.

e Monitoramento 24x7 e Arquitetura Cloud Computing: A garantia de

disponibilidade da Plataforma é de 24x7, ou seja, 24 horas, 7 dias por
semana. Dispomos de uma arquitetura de servidores host “in cloud”,
gue disponibiliza os sistemas, redes e dados da Faculdade CGESP,
separados e subdivididos em servidores de banco de dados e
servidores de aplicacdo, que trabalham simultaneamente fazendo o
balanceamento de carga e aplicando a redundancia, garantindo assim
o funcionamento ‘real time” todos os dias da semana, 24 horas por
dia, a fim de garantir a utilizagdo ininterrupta de servicos e evitar a
perda de dados e de acessos aos sistemas da IES.

No seu ambiente o tutor tem acesso as aulas, materiais
complementares, ferramentas de comunicacgao, funcdes de acompanhamento dos
alunos e cadastro de material e exercicios complementares. As ferramentas que
compdem este ambiente sdo as mesmas do ambiente anteriormente descrito,
salvo particularidades em determinadas funcbes e o acréscimo de duas outras

diretamente relacionadas ao acompanhamento dos alunos.

Além da andlise dos softwares disponiveis para utilizacdo e do
planejamento de toda parte pedagdgica, a Faculdade CGESP estara sempre

disponivel, informada e atuante na atualizacédo dos recursos tecnologicos.



PLANO DE EXPANSAO

Acéo 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Relatérios Mudancas de Softwares X
Adequacdo de metodologias e softwares X X X X X
Elaboracgéo de softwares por setor de X X
aprendizagem X
Novos softwares educativos X X X X X
Informatizacdo de setores e aplicacéo de X
softwares especificos X X y
Interacdo de softwares educacionais diversos X X X X X
Melhoramento nos canais de comunicagao X X X X X
Melhoramento, atualizagdo e acompanhamento

X X X X X

do Ambiente Virtual de Aprendizagem

PLANO DE CONTINGENCIA

O Plano de Contigéncia de Tecnologia da Informacdo da Faculdade

CGESP estabelece o processo, procedimentos e mobilizacdo para controle de
tratamentos de incidentes que possam ocorrer durante as atividades do cotidiano,
que utilizam os servigos de Tecnologia da Informagédo e que impactam
diretamente nos setores administrativos, académicos e pedagdgicos da
Faculdade CGESP.

ESCLARECIMENTOS E DEFINICOES

Acionamento: € o0 processo de comunicacdo com as equipes
envolvidas no controle da emergéncia, de acordo com a ordem estabelecida
para que as equipes desempenhem as atividades sob sua responsabilidade, a
fim de controlar a emergéncia.

Diretor de Tecnologiada Informacdo: Responsavel pelo parque
tecnoldgico e dos sistemas de informacao da Faculdade CGESP.

Assistente de Tecnologiada Informagdo: Co-responsavel pela
manutencdo e atualizacdo dos dados e procedimentos necessarios a plena

operacionalidade do Plano de Contingéncia.

10




Areas Sensiveis: Areas que sofrem fortes efeitos negativos quando
atingidas pelas consequéncias da emergéncia. Dentre elas encontram-se 0s
salas de apoio, salas administrativas, biblioteca, Sala dos professores, DTI,
Coordenacdes e demais espagos e ambientes que possuam equipamentos de
informatica.

Area Vulneravel: Area atingida pela extensdo dos efeitos provocados
por um evento de falha.

Contingéncia: Situacao de risco com potencial de ocorrer, inerente as
atividades, servicos e equipamentos, e que ocorrendo se transformara em uma
situacdo de emergéncia. Diz respeito a uma eventualidade; possibilidade de
ocorrer.

DTI: Direcdo de Tecnologia da Informacdo, € um ambiente projetado
para concentrar servidores, equipamentos de processamento e armazenamento
de dados, e sistemas de ativos de rede, como switches, roteadores e outros.

Incidente: E o evento ndo programado de grande propor¢ido capaz de
causar danos graves aos sistemas e aos equipamentos de Tl da Faculdade.

Hipotese Acidental: Toda ocorréncia anormal, que foge ao controle de
um processo, sistema ou atividade, da qual possam resultar danos aos sistemas
e/ou equipamentos de Tl da Faculdade CGESP.

Intervencdo: E a atividade de atuar durante a emergéncia, seguindo
acOes planejadas, visando minimizar os possiveis dados aos equipamentos e
sistemas de Tl da Faculdade CGESP.

Suporte: Onde recebe, organiza e mantém o solicitante/servidor
informado sobre o andamento do chamado de suporte.

Situacédo de Emergéncia: Situagcéo gerada por evento em um sistema ou
equipamento que resulte ou possa resultar em danos aos proprios sistemas ou
equipamentos ou ao desempenho do trabalho de colaboradores da Faculdade
CGESP.

NIVEIS DE INCIDENTES

Nivel | — Hipdtese acidental que pode ser controlada pela equipe de Tl e
qgue ndo afeta o andamento do trabalho do servidor. Exemplo: Problemas com
equipamentos periféricos de computadores.

gL |



Nivel Il — Hipotese acidental que impede a utilizacdo do equipamento ou
sistema e acaba impedindo a continuacdo do trabalho dos Funcionéarios
administrativos. Exemplo: Problema com o funcionamento do Computador (n&o
liga, travado, Sem internet) ou ainda sistemas offline impedindo o0 uso do mesmo.

Nivel IlI — Hipotese acidental que impede o uso de sistemas ou
equipamentos de toda a Faculdade, impedindo assim o desenvolvimento do
trabalho de todos os Funcionarios da Faculdade. Ex: Falha na conexdo com a
internet ou queda de energia elétrica ou ainda problema técnico em algum

servidor de rede que controla a conexao interna.

PRINCIPAIS RISCOS

O Plano de Contingéncia foi desenvolvido para ser acionado quando da
ocorréncia de cenarios que apresentam risco a continuidade dos servigos
essenciais.

O quadro abaixo define estes riscos e aponta quais parametros para

reportar as possiveis causas da ocorréncia.

Evento Possiveis

Causada por fator externo a rede elétrica
do prédio ou de sua localidade com
duracdo da interrupcdo superior a 30
Interrupcdo de energia elétrica minutos. Causada por fator interno que
comprometa a rede elétrica do prédio

com curto-circuito, incéndio e infiltracdes.

Falha na  climatizacédo doSuperaquecimento dos ativos devido &

DataCenter falha no sistema de climatizacéo

Rompimento de cabeamento decorrente de|

Indisponibilidade de rede/circuitosexecucdes  obras internas, desastres ou
acidentes.

Falha humana Acidente ao manusear equipamentos

Falha que necessite reposicdo de peca ou
Falha de hardware reparo cujo reparo ou aquisicdo dependa
de processo licitatério

12



Os sistema operacionais podem danificar,
durante o uso dos mesmo. Isso ocorre
Falha de Software ,
devida algum problema de Hardware ou

até mesmo algum software.

Ataque virtual que comprometa o
Ataque cibernético desempenho, os dados ou configuracéo

dos servicos essenciais.

PRINCIPAIS PROBLEMAS E INCIDENTES
- Problemas com equipamentos nos ambientes da IES;
- Problemas com computadores administrativos;
- Problemas de conexao com a rede interna;
- Problemas de conexao com a internet;
- Problemas com equipamentos de rede;
- Suporte aos Sistemas de Informacao;

- Suporte as Plataformas da Faculdade CGESP.

ACOES DE CONTINGENCIA

- O usuario que esta utilizando o equipamento, informa o problema ao
DTI de forma direta via rede telefénica interna ou enviando um e-mail para o
endereco ti@cgesp.edu.br;

- O chamado de suporte chega ao setor de TI;

- ApGs o atendimento o solicitante € informado da conclusao/resolucdo do
problema informado;

- Dependendo do nivel do incidente, o atendimento é solucionado ou
agendado, ou seja, caso o0 problema impeca o andamento do trabalho do
usuario, o Setor de Tl vaiaté o local fazer uma primeira verificagdo do problema e
tenta soluciona-lo in-loco. Caso néo seja possivel a resolucdo do problema, é
disponibilizado um computador provisério para poder continuar desenvolvendo

suas atividades.

COMUNICACAO
Quem deve comunicar: Qualquer Funcionario ou aluno que detecte

qgualquer tipo de problema que diga respeito a sistemas, equipamentos e/ou

13



infraestrutura de TI.

A quem comunicar: A comunicacao deve ser feita para o Setor de Tl da
Faculdade CGESP.
Como comunicar: Os problemas detectados devem ser informados

enviando um e-mail para o endereco ti@cgesp.edu.br.

ANEXOS: AREA DO ALUNO

1. Pagina inicial: O aluno podera atualizar os dados
@ i) O=| G m S &

— Meu Cadastro

Identificacdo | Endereco | contato
Cédigo 210850 Foto
Nome: ' D:
CPF:
RG:
I?n:;!lisﬂor: SSERSCE = Es e o | Nenhum...scolhido
UF RG: DF v =

2. Académico: O aluno poderd visualizar a grade horéria e o boletim de notas

@i/ O0O8B8MSE U

Dnenn-gles Meu Académico Financeira Material Seguranca

Cadastro

Sair

/
g / Servicos Académicos

Filtro

Matricula: [ Selecione: hd

GRADE HORARIA
BOLETIM - NOTAS
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J

3. Financeiro: O aluno podera visualizar a ficha financeira e acompanhar sua

vida financeira, podera ainda emitir seus boletos.

ALUNO ONLINE -

o/ OBMBMEE L

—

Crientagbes Meu

i

Sair

J Servicos Financeiros

— Filtro

Matricula: | Selecione:

— Servigos

1. Ficha Financeira

2. Boleto Bancéri

4. Material: O aluno podera visualizar e fazer download de algum material de

apoio que o professor tenha publicado em seu portal.

e i7/708BMSsE

»]

Sair
— Material Didatico Publicado
Filtro
Matriculas: [ Selecione: bl
Disciplina / Professor:
Y Fitrar
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5. Protocolo: Local onde o aluno realiza as solicitagdes, conforme o item “2-

PROCESSOS”, deste manual.

@i/ OBmMBMSE L

OnentacBes Meu Académico FAnanceiro Material
Cadastro

»1

Sair

@R Atendimentos

—DOCUMENTOS

Referéncia: ] Selecione: v

solcitacio:

Orientagdes:
—_—
Prazo (Dis):
6. Biblioteca: Busca pelo acervo disponibilizado pela Faculdade CGESP.
ALUNO ONLINE -

dde N ‘ o= M
OrientacBes u:::m Académico Financeiro Material At Pr Biblioteca Seguranca

]

Sair

—Biblioteca
Q Busca Simples ‘P Minhas Reservas . Meus Empréstimos

\’ Minhas Multas 5t Meus Favoritos

— Busca Acervo

[ Titulo v | @i Buscar
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ANEXOS: AREA DO PROFESSOR

1. Cadastro dos contetidos programaticos: Area em que o professor faz o
lancamento de todo o conteudo programéatico e suas respectivas datas para o

decorrer do semestre letivo.

PROFESSOR ONLINE -
. [ — 1 0 [ a W
VT I N
Meu Aulas Frequéncia Avaliaghes Plano Relatérios Material Protocolo Bibboleca Seguranca
Cadastro
Sair
— Diario
Periodo Letivo: 20231 v
Disciplina: | i . ) . ~ |. Buscar

Referéncia: [Todas]

— Registro de Aulas

4 Fitrar Onovo 1 Coplar Aulas

ID |Referéncia Data Aula as Tarefas | Alterar | Excluir

416028 Semestre  27/02/2023 3 AULA APRESENTACAD. PLANO DE ENSINO. PLANO DE AULA /

ﬁ.'/"

AULA NO LABORATORIO DE INFORMAT:ICA. PESQUISA DE ARTIGOS
CIENTIFICOS COM EVIDENCIAS DA PRATICA DE HIDRO NAS PATOLOGIAS
VARIADAS

AULA NO LABORATORIO DE HABILIDADES SOBRE AVALIACAO
FISIOTERAPEUTICA

416029 Semestre 06/03/2023

w

o

416030 Semestre  13/03/2023 3

416031 Semestre  20/03/2023

w

LABORATORIO DE HABILIDADES- PRATICAS DE AVALIAGAD
416032 Semestre 27/03/2023 3 HIDROCINESIOTERAPIA ESTUDOS DE CASOS PARA APRESENTM;EO

416035 Semestre  03/04/2023

w

APRESENTACOES DOS CASOS CLINICOS E KAHOQT.

NNN N N
rrrys
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2. Frequéncia/Pauta Diaria Online: Area em que o professor faz o lancamento

das presencas ou faltas dos alunos.

PROFESSOR ONLINE -
- f— 1 ’ - Al
° J : / [ 4 e [ I P é
g : L 2] = - L!d
Meu Aulas Frequéncia  Avakacdes Plano Relaté ial Bibloteca Seguranga
Cadastro
Sair
Diario
Periodo Letivo: {20231 v
Disciplina: [ ) v |. Buscar
Referéncia: [ Semestre v |
Aulas: (27/02/23 - 3 Aula(s) v |
4 Fincar
— Registro de Frequéncia
27/02/23
Id N© | Matricula Turma DLMalr | Status | DLStatus B2 F
847317 12 202307600 FISIOSNA 10/03/2023 €S 25/03/2023 [***
846269 2 201606846 FISIOSNA 30/12/2022 €S 06/02/2023 [== |
846284 3 201606673 FISIOSNA 18/01/2023 CS  20/01/2023 [*** |
846295 10 201607142 FISIOSNA 18/01/2023 €S 25/03/2023 [**= |
846305 4 201606861 FISIOSNA 29/12/2022 €S 16/01/2023 [FFF
846311 5 201606609 FISIOSNA 26/12/2022 €S 09/01/2023 [FFF |
846321 6 201606851 FISIOSNA 26/12/2022 €S 06/01/2023 [FFF |
846260 1 05-2881 FISIOSNA 23/12/2022 €S 29/12/2022 [** |
846328 7 201607287 FISIOSNA 29/12/2022 €S 10/01/2023 [**= |
846334 8 201607144 FISIOSNA 19/01/2023 €S 30/01/2023 [FFF |
846349 11 41604466 FISIOSNA 07/02/2023 €S 25/03/2023 [FFF
E:]suvn Qw
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3. Avaliacbes: Area em que o professor faz o lancamento das notas dos

alunos.

PROFESSOR ONLINE -

g) [

= B S& U

Aulas Relatérios Matesial Protacole Bivkoteca Seguranca
Sair
—Diario
Periodo Letivo: 20231~
Disciplina: [ B e v” |. Buscar
Referéncia:
Avaliaggo:

Gmm " Qualitativas  ° Relatdrio Descritive AaSumequ-

— Registro de Avaliacies

ID |N° Matricula Aluno Turma DLMalr | Status| DELStatus Al

Aulas | Faltas

Média
Pardial

Exame
Final

847317 12 202307600 FISIOSNA 10/03/2023 €S 25/03/2023 [9.0 ||

846263 2 201606846 FISIOSNA 30/12/2022 ¢S 06/02/2023 [85 ||

846284 3 201606673 FISIOSNA 18/01/2023 ¢S 20/01/2023 [9,0 ||

B46295 10 201607142 FISIOSNA 18/01f2023 CS 25/03/2023 |9,ll ||

846305 4 201606861 FISIOSNA 29/12/2022 €S 16/01/2023 [80 | |

846311 5 201606609 FISIOSNA 26/12/2022 ¢S5 08/01/2023 [68 ||

846321 6 201606851 FISIOSNA 26/12/2022 S 06/01/2023 (3,2 ||

846260 1 05-2881 FISIOSNA 23/12/2022 5 29122022 [72 ||

846328 7 201607287 FISIOSNA 29/12/2022 €5 10/01/2023 70 ||

846334 B 201607144 FISIOSNA 19/01/2023 €S 30/01/2023 (10,0 | |

846349 11 41604466 FISIOSNA 07/02/2023 €5 25/03/2023 [85 ||
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4, Plano: Area em que o professor insere o Plano de Ensino.

PROFESSOR ONLINE -
@ :=z28 58 .
|

Sair

—Plano de Ensino

Filtro
Periodo Letivo: 2023.1 v
Disciplina: | - - VH |. Buscar

o rrar [ savar 3 cancelar

5. Relatorios: Area em que o professor emite, visualiza e imprime (Diarios de
Classe, Ata de Prova, Listas Gerais, etc).

PROFESSOR ONLINE -

SVN: N RN RN

nw Frequéncia Avaliagbes Plano Relatdrios M Seguranca
Cadastro

»]

Sair

:

—Filtro
Periodo

e

Disciplina: | B . . . v || |. Buscar

Referéncia: odas] v

— Diarios Por Turma

1. Didrio de Frequéncia - Frente - Pagina 1
2. Didrio de Frequéndia - Frente - Pagina 2

3. Didrio de Frequéncia - Verso 1
Didri

5. Ata de Provas (com assinatura)

Listagem de Alunos - E-mail

Listagem de Alunos - Fotos
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6. Material: Area em que o professor insere algum material de apoio para que

0 aluno tenha acesso em seu portal.

PROFESSOR ONLINE -

i @A @ - N W

Meu Aulas Frequéncia AvakagOes Plano Relatérios Material Protocolo Bibkoteca Seguranca
Cadastro

]

Sair

[1.‘.!
e

—Material Didatico Publicado
— Filtro
Unidade: [ Unidade: v
Periodo Letivo: | Selecione: v |
Disciplina: [ Selecione: v || | fl s
Data Inicial: (25704203 |B8
Data Final: 25052003 |8

7. Protocolo: Area em que o professor realiza diversas solicitagées, tais como

Reserva de Sala, Laboratérios e Espacos de Estudo.

PROFESSOR ONLINE -
Mau Aulas Fuquln& Avaliaghes Relatdrios ".w Protocolo churan;i
Cadastro
Sair
" Atendimentos
— DOCUMENTOS
Referéncia: | v |
Solicitacéo: | Reserva de Sala, Laboratdrios e Espacos de Estudo v ‘

Reserva de Sala, Laboratdrios e Espacos de Estudo serve para que discentes e docentes realizem o agendamento do espaco
que desejam utilizar. No campo justificativa deve ser especificado o nome do local, o dia e o intervalo de horas de uso. O
Orientages: demandante pode ainda registrar no campo Justificativa do protocolo apontar os recursos pedagdgicos e audiovisuals
especificos que deseja que estejam disponiveis no local/horario reservado.

Prazo para Atendimento: 2 dias.

21



8. Biblioteca: Busca pelo acervo disponibilizado pela Faculdade CGESP.

PROFESSOR ONLINE -

i @

! = L]
L\\{
Meu Aulas Frequéncia Avaliagies Plano Relatérios Material Protocolo Biblioteca Seguranca
Cadastro

+]

Sair

He

-

—Biblioteca

© Busca Simples “’Mlnhas Reservas . Meus Empréstimos

o Minhas Multas 5y’ Meus Favoritos

— Busca Acervo

[ Titulo v || | fi  Buscar

|— Resultado

PROCESSOS/REQUERIMENTOS DO PROTOCOLO ONLINE

& 22via de Diploma de Concluséo de Curso: Para este servigo, a Taxa de
Registro de Diploma da UFG é de R$ 400,00; Prazo para conclusdo dessa

solicitacdo é de 180 dias.

R
Indeferida —@
) Fim

SR

Analisar ([ 3
Solicitar Via solicitagdo & Enviar Diplomas Resgate junto a Entrega do
Protocolo Online verificar prontos para UNE do Diploma Diploma

documentos registro na UNB registrado v
.~/ Fim
N J
Conferir Vida Cg‘nf‘i‘:ﬁ;);:r
Deferido Académica do '
Aluno pagar Taxa da
UNEB
L _J —_—
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& 22via de certificado: Para este servi¢o, a Taxa € de R$ 30,00; Prazo para

conclusédo dessa solicitacdo é de 15 dias.

Indeferido

Analisar
Solicitar Via

Protocolo Online verificar

Inicio

Deferido

& Aproveitamento de Estudos:

solicitagao e

documentos

Entrega do
documento ao
aluno

Emtiir
Diocumento e
Encaminhar ao
NAA para
retirada

Conferir Vida
Académica do
Aluno

Documentos necessarios para solicitar

Aproveitamento de Estudos: Historico Escolar; Declaracdo de Vinculo da IES de

origem; Programa(s) da(s) Disciplina(s) cursada(s). Essa solicitagdo é gratuita;

Prazo para conclusdo dessa solicitagéo

Indeferido

F 3

Y
Analisar

Saolicitar Via
Protocolo Online

€

verificar
documentos

—_—

é de 30 dias.

.

Fim

Refazer o
10 dias corridos Langar os financeiro,
para andlise & créditos conforme
confecgdo do concedidos disciplinas
Terrno de matriculadas Fim
de Estudos

Entregar
documentos
académicos no
NAA

documentagao
para a
Coordenagao

Encamlnhar
processo &

Encaminhar
profocolo e
termo para a
Secretaria

=
|

Vo



& Avaliagcdo Substitutiva (22 Chamada): Para solicitar Avaliacdo
Substitutiva (22 Chamada), € necessario apresentar justificativa e realizar o
pagamento da taxa. O aluno deverd pagar uma taxa no valor de R$ 40,00;
Prazo para concluséo dessa solicitacdo é de 30 dias.

Indeferida

Encaminhar 5 dias corridos
para  [treesee.... para analise e
Coordenagao | deferimento ou
naoda
solicitagao

Solicitar Via
Protocolo Cnline

Encaminhar
para o NAA para
aplicacdo da
avaliagao

Deferido

& Cancelamento de matricula: Para solicitar o Cancelamento de Matricula é
necessario, estar regularmente matriculado, ndo ter débito financeiro, ndo ter
pendéncia com a Biblioteca e ter a anuéncia da Direcdo e pagar a taxa. Ao
cancelar sua matricula, o aluno perde o vinculo com a instituigdo, caso queira
retornar posteriormente, devera realizar outro processo seletivo e solicitar o
aproveitamento de estudos das disciplinas cursadas anteriormente. Prazo para
conclusédo dessa solicitacao é de 30 dias.

Y
Indeferido —@
) Fim

-~

5 dias corridos
para analise e
Encaminhar deferimento ou

Y

Saolicitar Via
Protocolo Online

para
Coordenagao

—

Deferido

nao da . )

solicitacao 5 dias corridos
para analise e
deferimento ou
naoda

solicitagio

Encaminhar
para a Diregao

Ao Financeiro
para
cancelamento
das
mensalidades

Encaminhar a
Secretaria para
alteracao de
status
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& Certificado de conclusao: Para solicitar o Certificado de Conclusdo de

Curso é necessario ter integralizado o curriculo do curso e ter colado Grau.

Essa solicitacdo € gratuita; Prazo para conclusao dessa solicitacdo é de 15

dias.

Indeferido 4@

Fim

)

Analisar
Solicitar Via solicitagio e
Protocolo Online verificar
documentos

Inicio

—

| | Caonferir Vida |
Deferido Académica do

Entrega do
documento ao
aluno

Emtiir
Documento e

Aluno

Encaminhar ao
NAA para
retirada

& Colacédo de Grau Especial em Gabinete: Para solicitar Cola¢cdo de Grau

Especial, dever4 comprovar a necessidade através de documentos: Concurso

Publico, Cursos de Pés Graduacado e ou Vinculo Empregaticio e pagar a taxa.

Para essa solicitagcdo, o aluno deverd pagar uma taxa de R$ 100,00; Prazo

para conclusdo dessa solicitacdo é de 15 dias.

Indeferido

r 3
—_—— 3 dias corridos
para andlise e
Solicitar Via Analisar vida deferimento ou
Protocolo Online . an = nao ‘.ja =
ceira do aluno solicitagao

—1

Encaminhar
para a Diregao
Académica

—

para a

—

Encaminhar

Deferido Secretaria
agendar o dia
da Colacao

olar grad &

enviar protocolo
e documentos
parao NAA e

entregar ao
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& 22Via Declaracdo de Conclusao de Curso: Apos a conclusdo do curso o
aluno que tiver interesse, podera solicitar essa declaracédo e pagar a taxa. Para
solicitar esse servico o0 aluno devera pagar uma taxa no valor de R$ 25,00;

Prazo para concluséo dessa solicitagdo € de 03 dias.

] Indeferido
“ Fim
|
il
‘(1
i )
Analisar
Solicitar Via solicitagio e Entrega do
) . documento ao
Protocolo Online wverificar
aluno
i documentos
Inicio
Emtiir
Conferir Vida Documento e
Deferido Académica do Encaminhar ao
Aluno NAA para
retirada

& 22Via Declaragado de Escolaridade: Para o aluno solicitar essa declaragéo,
devera esta devidamente matriculado e pagar a taxa. Para solicitar esse servico
o aluno devera pagar uma taxa no valor de R$ 10,00; Prazo para concluséo

dessa solicitacao é de 02 dias.

Indeferido

Analisar
Solicitar Via solicitacéo e

Pratocolo Online werificar

documentos

Entrega do

documento ao
aluno

Inicio Fim

Emtiir

Conferir Vida Documento &
Deferido Académica do Encaminhar ao
Aluno MNAA para
retirada
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& Declaracdo de Passe Estudantil: Para o aluno solicitar essa declaragao,

devera estar devidamente matriculado. Essa solicitacdo é gratuita; Prazo para

conclusédo dessa solicitacao é de 02 dias.

‘ Solicitar Via
Pratocaolo Onling

‘ Inicio

& Diploma de Conclusao de Curso

Indeferido

Analisar

solicitacao e

werificar

documentos

Deferido

Entrega do

documento ao
aluno

Fim

Emtiir

Conferir Vida Documento &
Académica do Encaminhar ao
Aluno NAA para

retirada

: Para solicitar & necessario: Ter colado

grau; preencher formulario préprio da UFG - solicitar na Secretaria, realizar

pagamento da Guia de Recolhimento, entregar as seguintes copias: ldentidade,

Certiddo de Nascimento (solteiro) e ou Certiddo de Casamento (casado), Titulo

Eleitoral (com o comprovante da ultima votacao), Diploma e Historico Escolar do

Ensino Médio, Documento Militar (em caso de sexo masculino). Pegar nada

consta na Biblioteca, na Coordenacdo e no Financeiro. Essa solicitacdo €&

gratuita, apenas a solicitacdo de 22 via, que é cobrado; Prazo para conclusao

dessa solicitacao é de 15 dias.

S

Indeferido

|

| N

.

Enviar Diplomas

prontos para

registro na UNB
E—

Conferir Vida
A

-

)
Analisar
Solicitar Via solicitagdo e
Protocolo Online verificar
documentos
|
)
Deferido
| S

SR

do
Aluno

1
)

A

Confeccionar
Diplomas &
pagar Taxa da
UNB

~

Resgate junto a
UNB do Diploma Egﬁrelg;n:o
registrado P
Fim

J
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& Exame de proficiénciaz O exame de proficiéncia mede seus

conhecimentos. Se as aulas de seu curso forem sobre um determinado assunto,

€ necessario o conhecimento sobre ele, que entdo sera determinado no inicio.

Para solicitar esse servico o aluno deverd pagar uma taxa no valor de R$

150,00; Prazo para conclusdo dessa solicitacdo é de 20 dias.

R

Indeferido —@

Fim

.
Y

Solicitar Via Analisar vida
académicaffinan
Protocolo Online

ceira do aluno
Infcio Documentos
comprabatdr

osque o

Encarintiar alung de falo

parac NAA e |tem

entegar . conneciment
documentos " lona
comprobatérios

disciplina que
I sers aplicada

Encaminhar a

)

- 74

Diregio para

Coordenagio
para tratativa

——

ito ou
indeferimento

—

Deferida

——

Indeferido —@

Ao financeiro
para langamento O
das parcelas
Fim

& 22 Via Historico Escolar: O Histérico Escolar € o registro das atividades

curriculares realizadas pelo discente e pode ser parcial (enquanto estiver

regular) ou final (apdés a conclusdo ou desligamento do curso). Cabe a

Secretaria Académica Geral a emissdo do Historico Escolar Final e as

Secretarias Académicas de cada unidade a emissao do Histoérico Parcial. Para

solicitar esse servico o aluno devera pagar uma taxa no valor de R$ 10,00;

Prazo para concluséo dessa solicitacdo é de 03 dias.

Indeferido

Analisar
Solicitar Via solicitagio e
Protocolo Online wverificar

" documentos
Inicio

Deferido

Fim

Conferir Vida
Académica do

Aluno

Entrega do
documento ao
aluno

Emtiir
Documento &
Encaminhar ao
NAA para
retirada
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& Transferéncia Externa (Kit): Transferéncia € a manifestacdo expressa e
voluntaria do aluno mediante abertura de processo junto ao Protocolo On-line
da Faculdade CGESP. O Kit Transferéncia contém: O Contetdo Programaético,
Historico Escolar e Declaragdo de Vinculo. Para solicitar esse servigo o aluno
devera pagar uma taxa no valor de R$ 80,00; Prazo para concluséo dessa

solicitagdo é de 03 dias.

.
Indeferido —.@
- Fim

5 dias corridos

S .
para andlise e

Solicitar Via Encaminhar { “E”EQF“E““’ ou Ao Financeiro
] para --**| ndo da
Protocolo Online n S 5 dias corfidos para
Coordenagao solicitagio
(:a = para andlise e cancelamento
— deferimento ou das
nao da mensalidades

solicitagao

Encaminhar a
Encaminhar Secretaria para
para a Direcao alteracdo de
status

Deferido

& Licenca Maternidade: O que € necessério para solicitar a Licenca
Maternidade, de acordo com a Lei n°® 6.205/75 (aluna gestante) e 10.421/02
(mé&e adotiva): Para solicitar esse servico a aluna devera apresentar Atestado
Médico. Essa solicitacdo é gratuita; Prazo para conclusao dessa solicitacao é
de 10 dias.

S
Indeferido 4@
- J Fim

—— Fim

Y
Ao NAA.
. Solicitar Via Entrega de
Protocolo Online atestado
] {minimo de 48h)
Inicio
Indeferido —@

s )
Encaminhar a Diregio para ‘Obs.: Oaluno ndo &
Coordenagao deferimento ou isento das provas
para tratativa indeferimento presenciais

. J B

g ™
Ao NAA para
Deferido comunicar ao
aluno
\_ J Fim
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& Matriz Curricular: Relatério com todas as disciplinas, créditos e carga
horaria de um curso especifico em que o aluno esta matriculado. Essa

solicitacdo é gratuita; Prazo para concluséo dessa solicitacdo é de 03 dias.

Indeferido

Analisar
Solicitar Via solicitacdo e

Protocolo Online werificar

documentos

Entrega do
documento ao
aluno

Inicio

Emtiir
Canferir Vida Documento &

Deferido Académica do Encaminhar ao
Aluno NAA para
retirada

& Reabertura/Reingresso de Matricula: O que é necessario para solicitar a
Reabertura de Matricula, caso a solicitagdo seja deferida: Procurar o
coordenador (a) do curso para a adequacao curricular e elaboracdo da grade
horaria de acordo curriculo vigente. Feito isto, comparecer a Secretaria da IES
para formalizar a matricula. Essa solicitacéo é gratuita; Prazo para concluséo

dessa solicitacao é de 05 dias.

—
Indeferido —@
- J Fim

[
—_—— Fim

S
Analisar
. Solicitar Via solicitagao
Protocolo Online académica do
i aluno
Inicio
Indeferida —@

T/ )
Y Ao NAA para O

A Coordenagio ( B concluir a
para tratativa, Direcao para matricula
verificar se tem deferimento ou Fim
aprov. de indeferimento Fy
estudos e vaga Y )

|

f 3 { M
p:r:?::i‘:a”raa Ao financeiro
Deferido para refazer as
matricula do
mensalidades
aluno
(. v L. S
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& Regime Especial: Para solicitar Regime Especial nos casos de doencas
infectocontagiosas de acordo com o Decreto Lei n° 1.044/69, apresentar
Atestado Médico com CID. O prazo é de 48 horas apds o afastamento. Essa

solicitacdo é gratuita; Prazo para conclusdo dessa solicitacdo é de 10 dias.

Y
Indeferido 4@
- J Fim

—— Fim

| Y

‘ Ao NAA
”\ . Salicitar Via Entrega de
] Protocolo Online atestado

g {minimo de 48h)

l Inicio

(

Indeferido —©

g ™
Encaminhar a Diregcio para Obs.: O aluno ndo &
Coordenacao deferimento ou isento das provas
para tratativa indeferimento presenciais

. w r

s ~
Ao NAA para
Deferido comunicar ag
aluno
\_ J Fim

& Revisdo de Notas: E necessario a copia da avaliacdo e entrega-la anexo ao

NAA. O requerimento deve ser protocolado no prazo méaximo de TRES DIAS
UTEIS, ap6s a divulgacdo da nota. E necessario apresentar justificativa,

disciplina, nome do professor e se é Al ou A2. Prazo para conclusédo: 15 dias.

 SE—
Indeferido =©
= Fim

—— Fim

r ™y
Solicitar Via Analsarvida
Pratocolo Online acadamica do
aluno
Inicio \_ J
Indeferida —@

v S

{ )
A0 NAA: enfrega A Coordenacao Direcao para
da prova que
N = para despacho e deferimento ou
deseja revisdo
tratativa indeferimenta
ao NAA
. v,

I

( N
A Secretaria
Deferido para realizar a
alteragao das
notas
~ o Fim

3¢




& Trancamento de Matricula: E um ato em que o discente garante o vinculo

com a instituicdo por no maximo até 4 semestres. Observados os prazos

previstos no Calendario Escolar, podera solicitar de forma voluntaria e

imotivada. E necessario estar regularmente matriculado e n&o ter nenhuma

pendéncia (Financeira e Biblioteca), além de ter a anuéncia da Dire¢cdo. Prazo

para conclusdo dessa solicitagdo é de 30 dias.

)

Indeferido =©

__  J Fim
F
Fim
i '
Anali a Indeferido
Solicitar Via s
Protocolo Online -
aluno 7y
Inicio \_ J 5 dias corridos
para andlise e
r despacho 5 dias corridos
f_"_\ — para andlise e
..{despacho
A Coordenagao Diregao para N
para despacho & P deferimento ou
tratativa indeferimento

e =

A Secretaria Ao Financeiro
Deferido para rea_\lzara para
alteragao de cancelamento
status de parcelas
—

Fim

& Renovagdo de matricula online: A renovacdo da matricula ocorre antes do

inicio de cada periodo letivo e representa condi¢cdo indispensavel e obrigatoria

para a realizacao das atividades académicas. Para a renova¢do da matricula o

aluno devera obedecer ao calendario académico publicado, estar em dia com

sua documentacéo e ter conhecimento de seus resultados do periodo anterior.

.

Fim

.

Fim

.

Fazera
Boleto impressao dos
boletos e
r 3 concluir
— . / Fim
Acessar o aluno dis:all-r:arsa —_——
onine cfrgar A Secretaria
Inich Quera Baolsa Concluir a o] internamente
- ~ renovagao v conclui a
renovagio
| . J
h \ J
Langar os dados
Escolher fi
famenio P Cartao Credito #| docartdoe
de pagamento c
concluir
—— — .
FIES Langar os dados
Deébito #| docartdoe
| concluir
PROUMI Comparecer na
faculdade para
realizar o
~— )
aditamento FIES
L. J Fim
Comparecer na
faculdade para
realizar o
aditamento
PROUNI Fim

Fim
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& Suporte EAD: Para problemas relativos ao ambiente. Informe sua unidade,

disciplina, professor e qual é o problema ou duvida apresentada.

Analisar vida
académica do
aluno

Acessar

protocolo online Concluido

N
A Coordenagac
de EAD para
despacho e
tratativa
N

S,

Ao NAA para
orientar de
forma presencial

Fim

% Ressarcimento Financeiro: Este servigo consiste em solicitar o reembolso de
alunos que realizaram o pagamento da(s) mensalidades a mais do que o devido
por quaisquer motivos. Para solicitar este servico devera obrigatoriamente
anexar o comprovante de pagamento. Essa solicitacdo € gratuita e o prazo

para conclusao é de 60 dias.
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& Estagio Supervisionado: Objetiva oportunizar aos alunos atividades praticas

pertinentes a sua formacédo acadé
na matriz curricular do curso, é

somente pode ser realizado por

mico profissional é obrigatdrio, quando consta
condicdo para colacao de grau. O estagio

estudantes matriculados e com frequéncia

regular e com todos os pré-requisitos preenchidos, respeitadas as regras

especificas do curso.
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CONCLUSAO

O presente esta coerente com as estratégias, objetivos e diretrizes da

organizacado, sendo flexivel para ajustes em caso de alteracdo. Assim, este ndo é

fruto de um planejamento isolado, mas elaborado a partir do diagnéstico

organizacional do Planejamento existente e a ele vinculado.

E relevante destacar que quando a Tecnologia da Informac&o ¢ aplicada

de maneira correta, representa um d

iferencial importante em favor da educacéo,

em face da sua influéncia nos processos educacionais, demonstrando que a

tecnologia é sem duvida uma grande aliada na gestdo do conhecimento, sendo

que agrega valor a avaliacdo e o desenvolvimento do conteado ministrado pelo

professor. Neste contexto, representa um grande esforco que devera exigir o

compromisso e a participacdo de todos em um processo dinamico de melhorias

continuas para a Faculdade CGESP.

Brasilia — DF, 12 de abril de 2023

Denis F. Fagundes
Gestor de Tecnologia | EAD



